REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.PLANTANDFUN.COM/PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Sklep www.plantandfun.com/pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okre$la warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep www.plantandfun.com/pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnoSci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych  Sklepu www.plantandfun.com/pl zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r,,
4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,
4.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.,
4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 .
4.5. oraz inne wiaSciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.plantandfun.com/pl
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za poSrednictwem Sklepu.
FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowe;j
www.plantandfun.com/pl umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.
SYSTEM OPINII - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
zamieszczanie opinii dotyczgcych Produktow.
NEWSLETTER— Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych
od Sprzedawcy dotyczgcych Produktéw dostepnych w Sklepie.
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - B&W SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W
KRAKOWIE, XIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0000772290, kapitat zaktadowy: 280 000,00 Zt, miejsce wykonywania dziatalnoSci oraz adres do
doreczen: ul. Stowackiego 4D/2, 34-120 Andrychdw, NIP: 5512638820, REGON: 382600445,
adres poczty elektronicznej (e-mail): kacper.soldyk@bwcompany.pl, numer telefonu: +48 780 105
832.
USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoSci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnoSC¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektronicznej.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze€ lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.
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KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnoSC¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowa3.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawcg.

CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt.

§3

INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Sklep www.plantandfun.com/pl prowadzi sprzedaz Produktéw za po$rednictwem sieci Internet.
Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, zgodne z umowag i zostaly legalnie wprowadzone na
rynek polski.
Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw prawa. Klient, sktadajgc Zamdwienie sklada oferte kupna okre$lonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztéw dostawy.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzgca w chwili ztoZenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie
pojawiC w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca w sposob jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca
uwidacznia najnizszg Cene tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30
dni — Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zamowienia mozna skladaC poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamoéwien
(Sklep www.plantandfun.com/pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok.
W celu ztoZenia Zamowienia Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.
Warunkiem zfoZenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamodwienia.
Sklep realizuje Zamowienia ztoZzone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu tj. od 7
do 15 w dni robocze. Zaméwienia ztozone w dni robocze po godz. 13, w soboty, niedziele oraz
Swieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na nie bedg
realizowane wedtug kolejno$ci ich wptywania az do wyczerpania si€ zapaséw danego Produktu.



§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wcze$niejsze ztoZenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami zgodnie z § 3 pkt 7 oraz 9 Regulaminu.
Po ztoZeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktdrym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomos$ci e-mail.
Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia zawiera:
4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,
4.2. formularz odstgpienia od umowy,
4.3. niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon fiskalny), ktéry bedzie
dotgczany do Produktu i/lub wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zamdwienia.

§5

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1. pfatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1.2. pfatnosc za poSrednictwem elektronicznego systemu ptatnoSci (PayU.pl, PayPal.com),
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
numer: PL33102014330000190201705045 (Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski S.A.)
B&W SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Stowackiego 4D/2, 34-120
Andrychdw, NIP: 5512638820. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,,Zamoéwienie nr ...”".
W przypadku pfatnosci za posSrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczny system ptatno$ci umozliwia
dokonanie pfatnosci za pomocqg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
oraz zagranicznych bankdw.
Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie
niezwlocznym od dnia jej zawarcia, chyba Zze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
W przypadku wyboru ptatnos$ci opisanych w pkt 1.1 oraz 1.2 niniejszego paragrafu, Produkt
zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§6

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU
Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnoSci oraz sposobu dostawy zakupionego
Produktu.
Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:
2.1. czas kompletowania Produktéw wynosi od 1 do 3 dni roboczych od momentu:



3.

2.2,

a) zaksiegowania $rodkéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy na
rachunku Sprzedawcy
b) albo pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnoSci,
dostawa Produktow stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym tj. do 2 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa
nastepuje wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem sobot, niedziel i Swigt).

Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za poSrednictwem firmy kurierskiej.

§7
REKLAMACIJA PRODUKTU

Reklamacja z tytutu gwarancji.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje (producenta/sprzedawcy)
obowigzujgcg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

okres gwarancji dla Produktéw wynosi 12 miesiecy i jest liczony od dnia dostarczenia
Produktu do Klienta,

dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowdd
zakupu,

dane gwaranta, szczegétowe informacje na temat towaréw objetych gwarancjg, dane
dotyczgce okresu trwania i warunkéow gwarancji, a takze uprawnieh przystugujgcych
Klientowi z tytutu gwarancji - zawiera karta gwarancyjna doftgczona do Produktu lub
udostepniona na stronie Sklepu,

gwarancja nie wylgcza uprawnienn Konsumenta z tytutu niezgodno$ci Produktu z Umowg
Sprzedazy okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta, ktére przystugujg Konsumentowi
Z mocy prawa.

Reklamacja z tytutu braku zgodnos$ci Produktu z umowa.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem z
tytutu braku zgodno$ci Produktu z umowa sg okreSlone w ustawie o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 .,

podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, z
tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem za brak zgodnoSci
Produktu z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatno$ci Produktu okresSlony przez Sprzedawce lub osoby
dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy,

zawiadomienia o braku zgodno$ci Produktu z umowg oraz zgloszenie odpowiedniego
zgdania mozna dokona¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@plantandfun.com lub pisemnie na adres: ul. Krakowska 83L, 34-120 Andrychoéw,

w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac€ jak najwiecej
informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji w szczegdlnoSci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowos$ci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

dla oceny nieprawidtowosSci i niezgodnosci Produktu z umowa, Konsument ma obowigzek
udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swoj
koszt,



2.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwlocznie, nie pdéZniej niz w terminie 14
dni od momentu jej otrzymania,

2.8. w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

2.9. Klient bedgcy Konsumentem moze zgdaé w pierwszej kolejno$ci wymiany lub naprawienia
Produktu przez Sprzedawce. Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgdac
wylgcznie w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (m.in. w przypadku, gdy niezgodno$¢ towaru z umowg jest istotna, gdy Sprzedawca
odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg lub gdy brak zgodno$ci towaru z
umowg wystepuje nadal, pomimo Ze sprzedawca prébowat juz doprowadzi¢ towar do
zgodno$ci z umowag),

2.10. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca
odpowiednio:

a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do
Klienta,

b) obniza cene Produktu (obnizona Cena musi pozostawaC w proporcji Ceny towaru
zgodnego z umowg do towaru niezgodnego z umowg) i zwraca Konsumentowi
warto$S¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania o$Swiadczenia o
obnizeniu Ceny od Konsumenta,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta — Sprzedawca zwraca mu
Cene Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru
lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany
jest niezwlocznie zwrdcié towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,

2.11. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np.
wiadomos$¢ mailowa lub SMS.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe

na odlegto$¢ moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn sktadajgc stosowne o$wiadczenie w

terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Sklep

o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument ma

obowigzek zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce

do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, Zze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonaé zwrotu Produktu na adres: ul.

Krakowska 83L, 34-120 Andrychéw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Produktu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu, chyba Ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i

terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze nie udostepnit mu wzoru formularza

odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow

Konsument, powinien obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac€ je tylko w taki sam sposob w jaki

mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
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Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu

wraz z kosztami jego dostawy przy uzZyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyi

Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie

dla nich z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi

niezwlocznie, a najpdZniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia

oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu im poniesionych przez nich

dodatkowych kosztéw.

lezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac

sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem

lub dostarczenia przez Konsumenta, dowodu jej odestania w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesSnie;.

Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu ponoszg

jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedgc zobowigzanym do
przeniesienia jego wiasnosci - od dnia, w ktorym Konsument (lub wskazana przez nich osoba
trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w posiadanie,

9.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czes$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

9.3. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw,

9.4. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku

Umowy Sprzedazy:

10.1 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10.3 w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

10.4 o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjgt to do wiadomo$ci,

10.5 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krétki termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy jak i Klientowi w

przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle

okreslonym.



§9

RODZA)J | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za poSrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu,
1.2. System Opinii,
1.3. Newsletter.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresSci reklamowych.
TreSci te, stanowig integralng czesS¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

§10

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USt.UG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 11 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztoZenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztoZenia
Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Systemu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia opinii albo
zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce,

2.3. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

3.1. komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przeglgdarka internetowa,

3.4. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§11
REKLAMACIJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posSrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sklada¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@plantandfun.com

W powyzZszej wiadomoSci e-mail nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznoSci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji w szczegdlno$ci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.



Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie
14 dni od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

§12
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USL.UG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym (Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@plantandfun.com,

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin w
szczegblnosci, gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczeSniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztoZzenia oSwiadczenia
woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztoSé.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§13

WEASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.plantandfun.com/pl
korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 15 pkt 3 oraz elementéw
zamieszczanych przez Ustugobiorcéw, wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia
majgtkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wiasno$cig B&W SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD
REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XII WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000772290, miejsce wykonywania
dziatalno$ci oraz adres do doreczen: ul. Stowackiego 4D/2, 34-120 Andrychéw, NIP: 5512638820,
REGON: 382600445. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
www.plantandfun.com/pl bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementéw skiadajgcych sie na treSC oraz zawartoSC strony
www.plantandfun.com/pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karna.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.plantandfun.com/pl nalezg do ich wiascicieli i sg
uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami
towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu
pod adresem www.plantandfun.com/pl uzyte sg w celach informacyjnych.



§14
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Sklepie byly kompletne i aktualne oraz
prezentowane z nalezytg staranno$cig, z uwzglednieniem istniejgcych okoliczno$ci faktycznych i
prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.

2. Ustugodawca wypetnia wszystkie obowigzki wymagane przez Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) oraz wyznacza
punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu swej siedziby, o ktorej
mowa w § 2 niniejszego Regulaminu.

3. Niedopuszczalne jest zamieszczanie treSci bezprawnych za poSrednictwem Sklepu (poprzez
komentarze, opinie etc.), a takze treSci:

a. niezwigzane z tematykg Sklepu,

b. bezpodstawnie naruszajgce dobre imie Ustugodawcy,

c. zawierajgce sfowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,

d. promujgce dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

4. W przypadku publikowania tresci, o ktorych mowa w pkt 3, Ustugodawca ma mozliwos$¢ ich
moderacji (odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie treSci, uniemozliwienie
dostepu do tresci, ograniczenie lub wylgczenie monetyzacji tredci, zawieszenie lub zamkniecie
konta uzytkownika, zawieszenie lub zakohczenie Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

5. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresSci za
poSrednictwem algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie¢ od decyzji
Ustugodawcy. Odwota¢ mozna sie za posrednictwem adresu e-mail: sklep@plantandfun.com.
Odwotujgc sie nalezy opisal zwiezle zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwofania.
Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposéb wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w
terminie 14 dni.

6. Ustugobiorca, ktéry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwos¢
zgtoszenia niedozwolonych tresci publikowanych w Sklepie za poSrednictwem adresu e-mail:
sklep@plantandfun.com.

7. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 6, musi zawieraC nastepujgce elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyja$nienie powoddw, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, Ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej
jak doktadny adres URL lub dokladne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych treSci, stosownie do
rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujacego zgtoszenia, z
wyjatkiem zgloszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. osSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy
dokonujgcego zgloszenia, Zze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

8. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu oraz
poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.



9. W przypadku uznania zgloszenia, o ktorym mowa w pkt 6 za zasadne, Ustugobiorca w miare
mozliwosci poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania
moderacji opublikowanych przez niego treSci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

10. W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, Ze popetniono, popetnia sie lub moze dojS¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich podejrzen i
przekazaniem znanych mu informaciji.

11. Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.

12. Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnoS¢ za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang ich
dziataniami w Sklepie, w szczegdlnoSci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji
niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw
autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw
niezgodnie z celami Sklepu lub z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Ustugobiorcéw o mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Sklepu, w szczegdélnosci o przerwach w
dostepie.

14. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Sklepu
pod wzgledem formalnym i prawnym.

15. Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat aktualizacji
Sklepu zgodnie w tymi zmianami.

16. Aktualizacja systemu Sklepu dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania
Ustugobiorcéw dodatkowymi kosztami.

17. Ustugodawca podejmuje wszelkie Srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéw.

18. Ustlugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcow bedacych
Przedsiebiorcami:

a) za jakiekolwiek szkody i straty bezpoSrednio lub posrednio (fgcznie ze szkodami z tytutu utraty
zyskéw z prowadzenia przedsi€biorstwa, przerw w dziatalnoSci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstate z powodu
uzycia, niemozliwos$ci uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Sklepu, szkody powstate
w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

b) w zwigzku z niewlaSciwym korzystaniem z Sklepu przez Ustugobiorce niebedgcego
Konsumentem oraz nieprawidlowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgczno$ci, za pomocg ktérych Ustugobiorca
taczy sie z systemem Sklepu,

c) za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Sklepu lub
spowodowane nieprawidlowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez
Ustugobiorcow,

d) za zakidcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu, a takze utrate danych Ustugobiorcow
niebedgcych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyZszej lub oséb trzecich,

e) za dziatania os6b trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem
lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Sklepie,

f) za niemozno$¢ zalogowania sie¢ w systemie Sklepu spowodowang w szczegdlnoSci: jakoScig
potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg
oprogramowania Ustugobiorcéw niebedgcych Konsumentami,



g) za skutki zwigzane z utratg hasta.
19.Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma
dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikle z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Klientami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnoSci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakohczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

4. Sadowe rozstrzyganie sporow:

4.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednocze$nie Konsumentem, zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednocze$nie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

5. Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporéow w szczegélnoSci poprzez ztoZzenie po zakoNczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Stalych Polubownych Sgdoéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny
jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument
moze skorzystaC takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub  organizacji  spotecznej, do  ktérej zadan  statutowych nalezy  ochrona
konsumentdéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakorczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.



